Zakaznicka charta

Jako dealer TOYOTY se zavazujeme k dodrZovani
téchto zasad:
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V nasi firmé jste kdykoli srde¢né@ vitani.
Zarucujeme VVAm okam#Zité a pFatelské pfijeti nasim personalem.

Ihned po Vadem pfijezdu n4s persondl spolecné s Vami prohlédne viiz

a prodiskutuje vSechny technické problémy.

Jedté pied tim, neZ se rozhodnete uzaviit smlouvu, obdrzite pfedbézny
odhad ceny.

Zavazujeme se pokaZdé opravit Vas viiz spravné a hned napoprvé.

Pro Vae pohodli Vam vZdy nabidneme nahradni odvoz nebo jiné
fedeni.

Pted ptedanim vozu dlikladné zkontrolujeme kvalitu své prace.

VGiz VAm bude vZdy predan v dohodnutém terminu.

Jesté pied zaplacenim Vam vZdy dikladné vysvétlime viechny polozky
Uétu a také konkrétni praci, kterou jsme na Vasem voze provedli.
Pokud si to budete piat, vezmeme Vas s opravenym vozem na zkusebni
projizdku.

Vzdy Vam Va3 viz predame Cisty.

Vzdy do t¥i dnli po odjezdu s opravenym vozem se s Vami spojime,
abychom se ujistili o spokojenosti s kvalitou nasi prace.

Pokud se objevi jakékoli problémy z nasi strany, zavazujeme se k tomu,
e je za¢neme fedit okamZit&, a takovym zplsobem, aby bylo co nejméné
naruseno Vase pohodli.
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